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Wie wir arbeiten 

 Wir unterliegen der Schweigepflicht, 
d. h. alle Gespräche sind vertraulich! 

 Wir sind keine Dolmetscherinnen, 
sondern Beraterinnen. 

 In Gesprächen stellen wir uns auf die 
Kommunikationsmöglichkeiten 
unserer Klienten ein, d. h. wir 
kommunizieren in Gebärden-, Laut- 
und Schriftsprache. 

 Unsere Beratung und Begleitung ist 
kostenlos. 

Für wen wir da sind 

 für gehörlose, schwerhörige, hörseh-
behinderte und spätertaubte 
Menschen sowie CI-Träger 

 für deren Angehörige und Personen 
ihres sozialen Umfeldes 

 für andere Einrichtungen, die mit 
hörgeschädigten Menschen in 
Kontakt stehen 

Hörgeschädigte Menschen haben andere 
Lebensbedingungen und verwenden 
unterschiedliche Kommunikationsformen. 

Deshalb brauchen gehörlose, schwerhörige 
und spätertaube Menschen eine besondere 
Beratung und Begleitung. 

Die Beratungsstelle für gehörlose und 
schwerhörige Menschen bietet daher 
vielfältige Unterstützung an, die speziell auf 
die Bedürfnisse von hörgeschädigten 
Menschen und deren Bezugspersonen 
abgestimmt sind. 

Beratungsstelle für 
gehörlose und 
schwerhörige Menschen 

Unsere Angebote 
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Beratung 

Wir leisten Beratung, Krisenintervention und 
begleitende Unterstützung, insbesondere 

 bei Fragen zu Partnerschaft und 
Familie 

 bei Fragen zur Hörschädigung 
 bei sozialen Notlagen 
 bei psychischen Belastungen 
 bei Suchtproblemen 
 bei sozialrechtlichen Fragestellungen 
 zu Hilfen im Alter 

Vermittlung 

Wir vermitteln Kontakte zu 

 Behörden 
 stationären Einrichtungen 
 ambulanten Diensten 
 Gebärdensprachdolmetschern 
 Rehabilitationseinrichtungen 
 Selbsthilfegruppen und 

Betroffenenverbänden 

Weitere Angebote 

 Gesprächstermine nach 
Vereinbarung 

 Hausbesuche 
 vermittelnde Gespräche mit 

Familienangehörigen, Dritten, 
Institutionen usw. 

Roswitha Köble 
Dipl.-Soz.Arb./Soz.Päd. (FH) 
Audiotherapeutin DSB® 

Beratungsstelle für gehörlose und 
schwerhörige Menschen 
Diakonisches Werk Württemberg 
Heilbronner Straße 180 
70191 Stuttgart 

Telefon: 0711 1656-195 
Telefax: 0711 165649-195 
Mobil: 0178 3298962 
E-Mail: koeble.r@diakonie-wue.de 

Beratungstermine in Stuttgart nach 
Vereinbarung 

 

Claudia Steidel 
Dipl.-Soz.Arb./Soz.Päd. (FH) 
 

Beratungsstelle für gehörlose und 
schwerhörige Menschen 
Diakonisches Werk Württemberg 
Schellengasse 7 - 9 
74072 Heilbronn 

Telefon: 07131 9644-810 
Telefax: 0711 165649-293 
Mobil: 0178 3299839 
E-Mail: steidel.c@diakonie-wue.de 

Beratungstermine nach Vereinbarung 

Sprechstunde, nur nach Terminverein-
barung, in Schwäbisch Hall am 3. Montag 
im Monat von 14:00 Uhr bis 16:30 Uhr beim 

Diakonieverband Schwäbisch Hall 
Brenzhaus/Ebene 4 
Mauerstr. 5 
74523 Schwäbisch Hall 

Beratung/ 
Vermittlung/ 

Weitere Angebote 

Stuttgart und 
Landkreis 

Ludwigsburg 

Stadt- und Landkreis 
Heilbronn/ 
Hohenlohe/ 

Schwäbisch Hall 
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