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GESUNDHEITSDIENSTE OBERES MURRTAL E.V.
Partner Iir Therapie und Pllege

~Die Miitter-Tour hat viele Gewinner™
Debora- Workshop am 4.12.2013

Daowmit day
Mégliche entstent;
sl ummner wieder
day Unumsgliche
versueit werden,

Hermann Hesse

Miitter-Tour fahrt dem Fachkriftemangel entgegen

Die Formel T 7 von Diakonie ambulant
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2,5 Mio. Pflegebedurftige (stand 2011

Diakonie ambulant-
Gesundheitsdienste oberes Murrtal

« Ambulante Pflege an 5 Standorten

+ 3 therapeutische Praxen- Ergotherapie,
Logopédie und Physiotherapie an 3
Standorten

» 70 Mitarbeiter versorgen 900 Patienten

- 45 Pflegefachkrdfte- 30 VZS und 4
Azubi’s

- 2011/2012 - 20% mehr Pflegeeinsdtze

Sehr landliche Struktur- 170 gkm- 25000
Einwohner

Rahmenbedingungen im oberen
Murrtal

1000 Pflegeheimplatze
17% des Rems-Murr-Kreises

Uber 500 Pflegefachkréfte in den
Pflegeheimen

Néchstes Krankenhaus in 20 km
Entfernung

» Zunehmende Konkurrenzsituation fur
ambulante Pflege und Therapie

.




Demografische Entwicklung
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Unsere Stirken- unsere Chancen

» Analyse der Ist-Situation
+ Chrono’s -Projekt ~\
Gesundes Arbeiten bnglg.Y,

+ Altersstrukturanalyse und MA-
Befragung

+ 100 % Fachkraftquote

Altersstrukturanalyse

Wititembery




Die Auswertung unserer Mitarbeiterbefragung
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Das BELEV-TEAM und unsere Priorititen

Personalgewinnung
‘und ~bindung

CHE

Arbeitsdruck

Dokumentation

Arbel

Teamkooperation

Arbeitszeit
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Alterssensibie 4
itsgestaitung

3

3

1

und Kurse

Fithrung -

Personalgewinnung und -bindung

MaBnahmenbeispiele:

« Diakonie ambulant steigert seine
Attraktivitdt als Arbeitgeber

« Stellenausschreibung (berarbeiten
« Gutscheine flir Mitarbeiter bei
erfolgreicher Vermittlung

+ Miitter-Tour T7




Vor der . . .
Miittertour + ,Mitter sind bedingt

Hin - und Hergerissen el nsetha r“

Zwischen Beruf und Familie

+ ,Haben ein eher
niedriges Deputat®

» ,haben keine héheren
Fehlzeiten®™

+ ,Emotionaler Druck
der Mitter®

Von der Idee zur Durchfiihrung

+ Bedarf im Team
Mitarbeiterauswahl
Arbeitszeiten
anpassen

« Kunden- und
Tourenanalyse

= Probephase
Zielerreichung

-

Win-Win-Situation fiir das
gesamte Diakonieteam

— Zeitsouverdnitat fir
die Mltter

- Entlastung der
Touren in den
Kernzeiten




Gewinn fiir den Arbeitsgeber

Verlassliche Dienstzusage

- Dienstplangestaltung kann
weitgehend von den Mittern geregelt
werden >> Tourverantwortliche T7

Gegllickte Personalstrategie
Positive Offentlichkeitswirkung
Imageverbesserung

Der Kunde bleibt Konig

Attraktive
Pflegezeiten

Bezugspflegekrafte

Tue Gutes und rede dariiber ©

Ple T 7 ging an den Start

s Yo macae Cmbusis bt hoch prrsanar

Fr, Reichelt (Alleinerziehend):
Jetzt kénnen meine 3
Kinder und ich
morgens gemeinsam
friihstlicken, ich
bringe sie zum
Kindergarten/Schule,
wir gehen gemeinsam
aus dem Haus und ich

J bin wieder zu Hause,

e ) i wenn sie zum

Mittagessen nach

Hause kommen."




Hindernisse . (N8} als Team
B kein Thema!

Contra Stimmen im Team (Komfortzone)
Wirtschaftlicher Aspekt: Miitter-Tour-Auto
Kunden missen sich an die neuen Zeiten gewéhnen
Mutter MA fehlen als Vertretung fiir andere Touren

Individuelle Arbeitszeitarrangements

Muttertour auch im + Dienst nur an
Pflegeheim Wochenenden
Variable, + Kinder kénnen auch zu
Lebensphasenorientierte Teambesprechungen
Anstellungsdeputate- mitgebracht werden

in 5%- Schritten

An den Arbeitszeiten des
Partners orientiert-
Dienst z.B. von 17.00-
21.00

Ich wiinsche ihnen im DEBORA-
Projekt gute und wirksame
Erkenntnisse um ihre Attraktivitat als

Thomas Neht
Fachberater im
Projekt DEBORA und
CHRONDOS-BELEV

0176~ 237 171 64




