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. 1. Anlage und Fragestellungen
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Fragestellungen

e Unter welchen Rahmenbedingungen arbeiten Organisationen im
Dritten Sektor?

e Welche Rolle spielen Wettbewerb und Okonomisierung?

e Welche Besonderheiten kennzeichnen die Beschaftigungsstruktur
des Dritten Sektors, insbesondere in den Sozialen Diensten?

e Wie beurteilen die Beschaftigten die Arbeitsbedingungen?

e Wie zufrieden sind die Beschaftigten in Dritte-Sektor-Organisationen
mit ihrer Beschéaftigungssituation?

e Mit welchen familienfreundlichen MalRhahmen unterstiitzen die
Organisationen inre Mitarbeiterlnnen?
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Mitarbeiter- und Organisationsbefragung

,organisationen heute*

,Gute Arbeit“

Mitarbeitersicht

Erhoben vom DGB seit 2007

2011 Oversampling vom WZB

— 733 Befragte aus dem Dritten Sektor

Themen

Veranderungen in der Arbeitswelt des
Dritten Sektors

aktuelle Arbeitsbedingungen und deren
Bewertung durch die Arbeitnehmerinnen

Fragen

Allgemeines zum Arbeitsverhaltnis
Arbeitsbedingungen und Arbeitsqualitat

Zum Dritten Sektor:
Arbeitszufriedenheit, Engagement, u.a.

Organisationssicht
Erhoben Sept. 2011 - Jan. 2012
3.111 teilnehmende Organisationen

Themen (u.a.)

Okonomisierung und deren
Auswirkungen auf die Organisations-
struktur und die Arbeitsweise der
Organisationen

Veranderungen bei Beschaftigungs-
verhaltnissen und Griinde daflr

Fragen

Organisationsstruktur, Tatigkeitsfelder
Mitgliedschaft, Engagement & Ehrenamt
Beschéftigung

Kooperationen, Finanzierung
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. 2. Organisationen unter Druck
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Organisationen mit Wettbewerbszunahme nach
Tatigkeitsbereich
Gesundheitswesen 72%
Unternehmens-/haushaltsbezogene Dienstleistungen 71%
Bildung, Erziehung und Kinderbetreuung 62%
Soziale Dienste 60%
Internationale Aktivitaten 50%
Sport und Bewegung 46%
Wohnungswesen 44%
Gemeinschaftliche Versorgungsaufgaben 43%
Forschung 43%
Umwelt- und Naturschutz 42%
Blrgervertretung 41%
Kunst und Medien 40%
Arbeitsbeziehungen 39%
Freizeit und Geselligkeit 30%
Befragte Organisationen insgesamt | | 52%
0% 10“’/0 20|% 30|% 46% 50“’/0 60“’/0 TOI% SOI%

Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.
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Inhalte des Wettbewerbs nach Tatigkeitsbereich*

80%

60%

40%

20%

0%

70%

68%

Offentliche Mittel

B Soziale Dienste B Gesundheitswesen

69%

Kundlnnen,

Klientlnnen,
Nutzerinnen

*Antwort: ,stark” (weitere: ,mittel, ,gering®, ,trifft nicht zu®)

Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.

58%

Mitarbeiterinnen

37%

Ehrenamtliche und
Engagierte

B Bildungswesen



WZB

Probleme der Organisationen nach Rechtsform

100%

80%

60%

40%

20%

0%

84%

79%

68%

67%

62%

64%

Fehlende

Planungssicherheit
aufgrund unklarer
Einnahmenentwicklung

44%

Zunehmende

marktférmige Strukturen,

Effizienz- und

Konkurrenzdruck

mgGmbH

Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.

m Genossenschaft

Uberalterung

Nachlassendes

Gemeinschaftsgefuhl in

der Organisation

m Stiftung
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3. Beschaftigtenstruktur und
Arbeitsbedingungen
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Beschaftigte im Dritten Sektor nach Geschlecht

B Frauen ®mManner

Dritter Sektor

Beschaftigte gesamt 47%

| Dritter Sektor

Soziale Dienste

Gesundheitswesen

Bildungswesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Datenbasis: WZB-Oversampling/DGB Gute Arbeit 2011.
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Beschaftigte im Dritten Sektor nach Alter

OUnter 30 Jahre ®m 30 bis 39 Jahre ®40 bis 49 Jahre ®50 Jahre und alter

Dritter Sektor 18%
| Dritter Sektor

Soziale Dienste 15%

Gesundheitswesen 12%

Bildungswesen 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Datenbasis: WZB-Oversampling/DGB Gute Arbeit 2011.
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Dimensionen der Arbeitsbedingungen

Arbeitsklima, |Motivation, Konflikt- materielle Arbeitszeit Gesundheit Erholun Zukunfts-
Qualifikation Identifikation |potential Sicherheit 9 angste
respektlose eigene Ideen schvyer 2y angemessenes |Arbeit am korperlich nach Arbeit Sorggn um
S vereinbahrende| _. . berufliche
Behandlung einbringen Einkommen Wochenende |schwere Arbeit [abschalten
Anforderungen Zukunft
guter Informa- |selbststandige Konflikte mit Verbesserung Arbeit abends |ungunstige zuhause_no_ch nlghts Ngues
tionsfluss Planun Kundinnen/ LS (18-23:00 Uhr) |Kérperhaltung | 2" Schwierig- [
9 Patientinnen Altersvorsorge ' P 9 keiten denken |losigkeit
Wertschéatzung Einfluss auf far Aufgaben Mal3hahmen Arbeit nachts " im Urlaub an Uberflissig-
vom Vorge- Arbeitsmenae ZU wenig zur Gesund- (23-6:00 Uhr) Larm Probleme werden des
setzten 9 ausgebildet heitsférderung ' denken Arbeitsplatzes
Unterstiitzung Verlass auf unerwinschte weitere Sozial- |Erreichbarkeit widrige
von Kolleginnen | 1ung der ) Unter- leistungen in Freizeit Umgebungs-
9 Arbeitszeit brechungen 9 bedingungen
Vorgesetzte/r  |wichtiger
N . . Hetze und Auskommen
unterstutzt Beitrag fur Zeitdruck mit Einkommen
Weiterbildung |Gesellschaft
. wichtiger Qualitat der Auskommen
gute FUhrung . . s - "
des Betriebs Beitrag fur Arbeit leidet mit spaterer
Betrieb unter Zeitdruck |Rente

freie Meinungs-
auflerung

Identifikation
mit der Arbeit

Fort- und
Weiterbildung

Stolz auf Arbeit

Weiterentwick-
lung von
Kénnen/Wissen




WZB 000

Bewertung der Arbeitsbedingungen |

Dritter Soziale Beschaftigte

Sektor | Dienste gesamt
68% | 76% = glauben, einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten < 45%
72% | 70% sind stolz auf ihre Arbeit = 64%
71% | 7% identifizieren sich mit ihrer Arbeit = 64%
66% | 68% machen sich keine Sorgen um ihren Arbeitsplatz = 57%

Datenbasis: WZB-Oversampling/DGB Gute Arbeit 2011.
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Bewertung der Arbeitsbedingungen I

Dritter Soziale Beschaéftigte
Sektor | Dienste gesamt
21% | 30% empfinden ihr Einkommen als nicht angemessen 14%
34% | 50% glauben, mit ihrer spateren Rente nicht auszukommen 29%
15% | 21% konnen die ge_stgllten Anfordgrungen nur schwer 9%
miteinander vereinbaren
27% | 24% haben keine Probleme, nach der Arbeit abzuschalten 35%

Datenbasis: WZB-Oversampling/DGB Gute Arbeit 2011.
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Arbeitszufriedenheit

m Zufrieden O Eher zufrieden O Eher unzufrieden B Unzufrieden

Dritter
32% 8%
Sektor ° °
Soziale 37% 4%
Dienste
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sehr zufrieden O Zufrieden O Nicht sehr zufrieden ® Uberhaupt nicht zufrieden
. I I I
Erwerbstatige 0 7
(DESTATIS)* | ' ' ' . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Datenbasis: WZB-Oversampling/DGB Gute Arbeit 2011.
*Statistisches Bundesamt, Qualitéat der Arbeit 2012
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4. Familienfreundliche
Unterstltzungsleistungen
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MalRnahmen zur Unterstltzung der
Mitarbeiterinnen nach Tatigkeitsbereich |

66%
Berucksichtigung der familiaren Situation 67‘;
bei der Planung des Arbeitseinsatzes i 0

0

Organisationseigene
Gesundheitsforderung

Angebote zur Kinderbetreuung

Zuschuss zur Kita-Gebuhr

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B Soziale Dienste ® Gesundheitswesen m Gesamt
Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.
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MalRnahmen zur Unterstltzung der
Mitarbeiterinnen nach Tatigkeitsbereich Il
819
Freistellung oder Finanzierung ;70/
fur Fort- und Weiterbildung °
Vermogenswirksame Leistungen
Organisationseigene Altersversorgung / 699%
Zuschusse fur private Altersvorsorge P
_ 17%
Geldwerte Vorteile 26%
(z.B. Verpflegung / Tankgutscheine) °
17%
0% 20%  40% 60% 80%  100%

B Soziale Dienste B Gesundheitswesen B Gesamt
Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.
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MalRnahmen zur Unterstltzung der
MitarbeiterInnen nach Beschaftigtenanzahl |

Berucksichtigung der familiaren Situation

bei der Planung des Arbeitseinsatzes 67%

66%

Organisationseigene
Gesundheitsforderung

Angebote zur Kinderbetreuung

Zuschuss zur Kita-Gebuhr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m 1-5 Beschaftigte m6-20 Beschaftigte ®mehr als 20 Beschaftigte
Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.
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Mallnahmen zur Unterstitzung der
Mitarbeiterinnen nach Beschéaftigtenanzahl Il

S57%
71%

Freistellung oder Finanzierung

fur Fort- und Weiterbildung 85,
0

Vermogenswirksame Leistungen

Organisationseigene Altersversorgung /

0,
Zuschusse fur private Altersvorsorge 40%

68%

8%

Geldwerte Vorteile

(z.B. Verpflegung / Tankgutscheine) 16%

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m 1-5 Beschaftigte ®6-20 Beschaftigte ®mehr als 20 Beschaftigte
Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.
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Uberstunden und deren Ausgleich nach
Tatigkeitsbereich

80% -

70% - 68%
60%
50%
40% -
30%
20%

10%

0%

Haufig  Gelegentlich Nie finanziell in Freizeit  finanziell nicht
vergutet ausgeglichen vergutet und ausgeglichen
in Freizeit
ausgeglichen

B Soziale Dienste B Gesundheitswesen B Gesamt

Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.
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Uberstunden und deren Ausgleich nach
Beschaftigtenanzahl

80%

70%

60%

50%

40% -

30%

20%

10%

0%

Datenbasis:

Haufig  Gelegentlich Nie finanziell in Freizeit  finanziell nicht
vergutet ausgeglichen vergltet und ausgeglichen
in Freizeit

ausgeglichen
m 1-5 Beschaftigte ~ m6-20 Beschaftigte  mmehr als 20 Beschaftigte

Organisationen heute 2011/2012.
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Arbeitszeitmodelle nach Tatigkeitsbereichen

51%
50%
50%

45%
44%

Arbeitszeitkonten

Gleitzeit

Vertrauensarbeitszeit
41%

Arbeit von Zuhause (Home-Office)

Altersteilzeit

Sabbatical
(Moglichkeit far eine berufliche Auszeit)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Soziale Dienste ® Gesundheitswesen m Gesamt

Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.
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Arbeitszeitmodelle nach Beschaftigtenanzahl

32%

Arbeitszeitkonten
66%
Gleitzeit

Vertrauensarbeitszeit

Arbeit von Zuhause (Home-Office)

Altersteilzeit 12%

2%

Sabbatical 0%

(Moglichkeit fur eine berufliche Auszeit) 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m 1-5 Beschaftigte m6-20 Beschaftigte mmehr als 20 Beschaftigte

Datenbasis: Organisationen heute 2011/2012.
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. 5. Zusammenfassung
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Zusammenfassung

Zunahme von Okonomisierung und Wettbewerb in Organisationen

Fehlende Planungssicherheit, Effizienz- und Konkurrenzdruck sowie
Uberalterung beeinflussen die Tatigkeit der Organisationen

Hohe Identifikation und intrinsische Motivation der Mitarbeiterinnen fiihren
Zu einer positiven Bewertung der Arbeitsbedingungen

Materielle Faktoren wie Einkommen und Rente werden eher negativ
beurteilt

Arbeitszufriedenheit ist relativ hoch

Rucksicht auf familiare Situation hat in Organisationen hohen Stellenwert
Direkte Unterstltzungsleistungen fur Kinder sind kaum vorhanden
Haufige Uberstunden werden vor allem durch freie Zeit ausgeglichen

Arbeitszeitmodelle unterscheiden sich stark nach der Anzahl der
Beschaftigten



