
Mit der Digitalisierungsstrategie 2024–2029 gestaltet die Diakonie Württemberg 
ihre Arbeit zukunftsfähig. Digitalisierung und Künstliche Intelligenz werden gezielt 

eingesetzt, um Teilhabe zu stärken, Ressourcen effizienter zu nutzen und neue 
Formen der Zusammenarbeit und Beratung im Einklang mit den diakonischen 

Werten zu ermöglichen.

DIGITALISIERUNG STRATEGISCHE 
AUSRICHTUNG 2024-2029

Plattform
futurum als zentrale Drehscheibe 
für Innovation, Vernetzung und 
Digitalisierung.

Beratung
Neue Beratungsangebote mit KI-
Unterstützung für Mitglieder.

Prozesse
Optimierung interner Abläufe 
und Skalierung erfolgreicher KI-
Anwendungen.

Kulturwandel
Förderung von Offenheit, 
Fehlerkultur und interdisziplinärer 
Zusammenarbeit.

Ethikleitbild
Verankerung ethischer Leitlinien 
für den verantwortungsvollen 
Einsatz von KI.

Kommunikation
Klare, transparente und 
kontinuierliche Kommunikation als 
verbindendes Element.
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